[image: image51.jpg]HAA

Codbmeepras Komnanus





Анкета заказчика 

(для заполнения в ходе проведения интервью, первоначальных переговоров)

	Сведения об организации

	Наименовании организации

	

	Местонахождение (адрес)


	

	Виды деятельности (производство, торговля, оказание услуг, другое)

	

	Виды выпускаемой продукции / оказываемых услуг


	

	Наличие обособленных подразделений, афилированных юридические лица (однородная деятельность, разные виды и направления деятельности)

	

	Количество сотрудников в компании
  В т.ч. ИТР
	

	Наличие в организации отдела по поддержанию документации в актуальном состоянии, управлению качеством 

(отдел/бюро стандартизации и пр.), количество сотрудников
	

	Деятельность организации в области обеспечения качества 

	Наличие у организации внедренной системы качества соответствующей требованиям ИСО 9001 (да/нет/ другие стандарты)

	

	Учитываются ли при разработке и развитии СМК отраслевые стандарты (IWA 2, IWA 3, IWA 4, СКОУ,HASSP,..)?


	

	При наличие системы качества: 

Сертифицирована СМК/в разработке/ нет цели сертификации

	 

	· Имеются ли исключения из требований стандарта? (пункт) 


	

	· Наличие лица, ответственного за развитие СМК, подготовку к сертификации (должность)

	

	· Имеется потребность в развитии систем управления согласно других стандартов,, построения интегрированной системы менеджмента?


	

	· Количество специалистов, привлекаемых к проведению внутреннего аудита 

	

	· Текущий уровень подготовки работников предприятия в области качества (посещение семинаров, курсов, самоподготовка и пр.) 

	

	Цели развития деятельности в области качества
	

	· Требования поставщиков, клиентов

	

	· Потребность во внутренней организации работ

	

	· Дополнительные конкурентные преимущества 

	

	· Другое

	

	Особенности производственного процесса организации 

	Проектирование организацией выпускаемой продукции (да/нет) 

	

	Организация метрологического обеспечения в организации (проведение поверки, калибровки средств измерений) 

	

	Оказание услуг организацией по сервисному обслуживанию произведенной продукции 

	

	Наличие процессов на аутсорсинге, какие

	

	Применимость нормативной документации на предприятии

	У организации существует практика применения нормативной документации (стандарты, регламенты, инструкции и пр.)  (да, нет)

	

	Сведения о разработчиках документации (должности, подразделения) и форме работы

	

	Уровень компьютерного обеспечения организации

	Количество компьютеров в организации 

	

	Уровень автоматизации бизнес-процессов (высокий, средний, низкий) 

	

	Автоматизация подсистем управления, какое ПО используется:
	

	· Управленческий учет, финансовый анализ

	

	· CRM, управление продажами

	

	· Системы документооборота

	

	· Автоматизированные системы проектирования (строительство, машиностроение, ..)

	

	· Специализированные программы (сметные, ..)

	

	· Корпоративный портал

	

	· Другое

	

	Наличие интегрированных систем автоматизации

	

	Наличие проектов по автоматизации бизнес-процессов в планах, в работе

	

	Дополнительная информация 

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


[image: image1][image: image2][image: image3][image: image4][image: image5][image: image6][image: image7][image: image8][image: image9][image: image10][image: image11][image: image12][image: image13][image: image14][image: image15][image: image16][image: image17][image: image18][image: image19][image: image20][image: image21][image: image22][image: image23][image: image24][image: image25][image: image26][image: image27][image: image28][image: image29][image: image30][image: image31][image: image32][image: image33][image: image34][image: image35][image: image36][image: image37][image: image38][image: image39][image: image40][image: image41][image: image42][image: image43][image: image44][image: image45][image: image46][image: image47][image: image48][image: image49][image: image50]
[image: image51.jpg]
ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ |СЕРВИСЫ | ПРОЕКТЫ | ОБУЧЕНИЕ                                       www.usk.ru 


