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	Название
	Особенности
	Часы

	Стратегия, BSC, KPI

	Разработка и реализация стратегии через управление бизнес-процессами BSC KPI
	На семинаре-практикуме проводятся практические занятия по разработке системы сбалансированных показателей – BSC/KPI и ее интеграции с бизнес-процессами и организационной структурой компании. 
	16

	Управление предприятием на основе системы сбалансированных показателей (ССП/BSC). Разработка ключевых показателей контроля работы (КПР/KPI) 
	На семинаре проводятся практические занятия по проведению стратегического анализа, разработке стратегии и ее интеграции с бизнес-процессами компании. В ходе семинара слушатели узнают об уникальной, отработанной на практике методике разработки стратегии - Системе Сбалансированных Показателей (ССП или Balanced Scorecard - BSC) и проектирования на ее основе операционной деятельности
	16

	Ключевые показатели эффективности для управления компанией
	Как пошагово разработать и внедрить систему показателей для управления компанией?
Какая концепция для разработки системы показателей -  BPM или BSC – предпочтительнее для Вашей компании? 
Как интегрировать систему показателей  с  системами стратегического управления,  бюджетирования, управления проектами и с системой вознаграждения? 
Как управлять компанией и ее подразделениями на основе ключевых показателей эффективности? Как добиться того, чтобы система показателей «работала» на развитие и повышение эффективности  бизнеса? 
Ответы на эти другие вопросы Вы можете получить от практиков, которые внедряли подобные системы в компаниях из различных отраслей.
	8

	ПРОЦЕССНОЕ УПРАВЛЕНИЕ

	Системный и процессный подход (курс для руководителей)
	Слушатели ознакомятся с основными выгодами процессного и системного подходов (СПП) к менеджменту организации; ролью архитектурного представления с учетом аспектов: бизнес - процессы, человеческий капитал, информационные технологии; ролью и задачами Высшего руководства при развитии процесс-ориентированного предприятия.
	24

	 
	Семинар-практикум раскрывает содержание процессных технологий управления и их практическое применение для совершенствования деятельности предприятия. 
	16

	Процессный подход на практике. Курс аккредитован в TÜV Akademie (Германия)
	После обучения слушатели будут знать: какие задачи должен уметь решать владелец процесса; как организовать эффективное взаимодействие между функциональным и процессным менеджментом организации; как идентифицировать существенные и критические процессы, влияющие на достижение целей и реализации политики в области качества; как документировать процессы; как управлять процессами.
	40

	Бизнес-процессы современного складского комплекса: разработка, регламентация, управление 
	Особенности проектирования, регламентации и оптимизации бизнес-процессов складского комплекса.
	16


Программы учебных курсов по направлению Управление качеством 

	Название
	Особенности
	Часы

	Практика моделирования, регламентации и управления бизнес-процессами
	Теория и практика процессного управления, бизнес-моделирования, оптимизации процессов, применения методов и средств
	24

	Процессный подход: теория и практика описания и регламентации бизнес-процессов 
	Открытый семинар для бизнес-аналитиков , руководителей процессов и специалистов

Цель обучения: познакомить специалистов, руководителей процессов с теорией и практикой процессного управления, описанием и регламентацией процессов, анализу и оптимизации процессов
	16

	Самостоятельное внедрение процессного управления в компании
	Корпоративный семинар для компаний, стремящихся самостоятельно внедрить технологии процессного управления
	24

	Управление группой компаний/холдингом на основе процессного подхода


	Формализация стратегии группы компаний/холдинга (разработка основных стратегических документов, формирование системы стратегического управления). 
Разработка бизнес-модели для группы компаний/холдинга. 
Выбор и разработка модели корпоративного центра (КЦ) с учетом практик ведущих российских и зарубежных компаний. Распределение ролей и ответственности между КЦ  и компаниями холдинга. Анализ и оптимизация существующих ключевых  бизнес-процессов группы компаний/холдинга. Разработка и внедрение новых бизнес-процессов.

	8

	ОПТИМИЗАЦИЯ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ СТРУКТУРЫ

	Структуризация компаний и групп. Анализ и оптимизация организационной структуры 
	На семинаре проводятся практические занятия по анализу и разработке организационной структуры с использованием специализированных программных средств.
	16

	Анализ и оптимизация организационной структуры в соответствии со стратегией предприятия
	На семинаре рассматриваются методы диагностики и оптимизации оргструктуры, правильного распределения ответственности за процессы, оптимизации взаимодействий, "настройки" оргструктуры под стратегию компании. Также рассматриваются методы разработки показателей деятельности структурных подразделений – KPI(d).
	16

	ПОСТОЯННОЕ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ

	Улучшение процессов по критерию «цена-качество» продуктов и услуг
	Участники семинара будут обучены инженерным и экономическим методам повышения эффективности процессов в организации, будут даны представление об основных показателях управленческого учета, что позволит создать команду на предприятии для повышения его конкурентоспособности по критерию «цена-качество» продукта или услуги.

	16

	Экономика качества
	Целью  семинара являются: ознакомление с методами оценки экономической результативности систем менеджмента качества (СМК); применение экономических и инженерных методов повышения эффективности процессов СМК.
	24

	Бережливое производство и система менеджмента качества. От теории к практике
	В ходе семинара слушатели получат теоретические и практические основы эффективной организации производства, на примерах внедрения проектов «Бережливого производства» в отечественных и зарубежных компаниях. Будет разработан проект Плана и Программы реализации LP на предприятии слушателей, презентация, выводы, предложения по улучшению.  
	40




	Название
	Особенности
	Часы

	Методы FMEA (АПН) и QFD (СФК) при проектировании и производстве продукции и услуг
	В ходе семинара слушатели будут обучены методам FMEA и QFD для снижения рисков возникновения несоответствий как на стадии разработки изделий так и на стадии подготовки производства, а также  сокращения затрат и сроков для выхода изделий на рынок
	16

	Решение проблем по качеству на основе метода 8D. От теории к практике 
	Слушатели будут обучены теоретическим и практическим основам применения международного метода решения проблем в группе «8D» с использованием специальных инструментов на отдельных шагах, которые позволяют определить, проанализировать и успешно решать проблемы качества выпускаемой продукции на предприятии. Будут рассмотрены практические примеры использования и механизмы внедрения данного метода на предприятиях по производству автокомпонентов и узлов для автосборочных предприятий России: ОАО «АВТОВАЗ», ЗАО «GM-АВТОВАЗ», ОАО «КАМАЗ» и др. На основе заранее полученных от слушателей данных об имеющихся на предприятиях проблемах качества продукции, решить проблемы в группах с использованием полученных знаний и оформлением отчета «8D»
	24

	Система «5S» (Совершенствование рабочего места). От теории к практике 
	Получение слушателями семинара теоретических и практических основ эффективного инструмента «Бережливого производства» (5S) на примерах опыта отечественных и зарубежных компаний, внедривших систему «5S». Разработка проекта Плана и Программы внедрения системы «5S» в компании слушателей, презентация, выводы, предложения по улучшению.

	16

	Система «Kанбан» (Just- in-Time – Kanban – Pull). От теории к практике 
	Слушатели обучатся основам эффективного инструмента «Бережливого производства» (Kанбан), применимого при внедрении таких систем, как ISO, LP и совершенствовании системы внутренних и внешних поставок материалов, комплектующих и изделий различных сфер деятельности. Будет изучен опыт компаний, внедривших систему «Kанбан» и детально отработан на примерах.
	16

	Инженерные методы в управлении системой менеджмента качества. От теории к практике.
	Цель семинара обучить слушателей основам эффективного управления организацией и научить практике использования инженерных методов в управлении процессами системы менеджмента качества, существенно повышающих эффективность и конкурентоспособность организации в целом. 
	40

	СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА

	Разработка и внедрение системы менеджмента качества. Требования международного стандарта ISO 9001:2008 
	Требования стандарта ISO 9001:2008, предъявляемые к системам менеджмента качества (СМК), применение стандарта ISO 9001:2000 в практической деятельности предприятия, требования по использованию документации, выгоды при внедрении СМК.
	24

	Система менеджмента качества на основе MC ISO 9001:2008. Общие требования. Проведение внутреннего аудита в соответствии с рекомендациями ISO 19011:2002
	Предоставление слушателям знаний и навыков по международному стандарту (МС) ИСО 19011:2002, необходимых для проведения внутренних аудитов систем менеджмента качества (СМК), соответствующих МС ИСО 9001:2008, а также для оформления отчетности по результатам аудитов и действиям после аудита.
	24

	Системы менеджмента качества в учреждениях профессионального образования в соответствии с требованиями стандартов ISO 9001:2008, ENQA и модели совершенства EFQM
	Требования стандарта ISO 9001:2008, предъявляемые к системам менеджмента качества (СМК), применение стандарта ISO 9001:2000 в практической деятельности предприятия, требования по использованию документации, выгоды при внедрении СМК.
Курс специализирован для учреждений профессионального образования.
	24

	Внутренний аудит в учреждении профессионального образования в соответствии с требованиями МС ИСО 9001:2008 и рекомендациями МС ИСО 19011:2002 и Типовой модели СК ОУ
	Учебный курс предназначен для работников образовательных учреждений (ОУ), задействованных в процессе разработки, внедрения, поддержания в эффективном состоянии СМК, представителей руководства по качеству, внутренним аудиторам, а также специалистам, вовлеченным в процедуру проведения аудита системы качества согласно МС ИСО 9001:2008.
	24

	Система менеджмента безопасности пищевых продуктов на основе требований МС ИСО 22000:2005
	Разъяснения слушателям требований международного стандарта ИСО 22000:2005 к системам менеджмента безопасности пищевых продуктов предприятий и организаций продуктовой цепи. Изучения и разъяснения всех требований МС ИСО 19011:2002 к планированию и выполнению работ в процессе внутренней проверки СМБПП предприятий и организаций продуктовой цепи 
	24

	Разработка и внедрение систем менеджмента информационной безопасности, основанных на требованиях международного стандарта ИСО 27001:2005 
	Ознакомление слушателей с требованиями медународного стандарта ИСО 27001:2005, основными подходами к подготовке системы информационной безопасности к учетом этих требований 
	24

	СИСТЕМА БИЗНЕС-МОДЕЛИРОВАНИЯ BUSINESS STUDIO

	Проектирование системы управления с помощью системы бизнес-моделирования Business Studio
	Курс дает полное представление о процессе проектирования и документирования системы управления компании в системе Business Studio 
	24

	Построение системы менеджмента качества при помощи Business Studio 
	Курс дает полное представление о возможностях проектирования и документирования системы менеджмента качества системе Business Studio
	24

	Построение пользовательских отчетов в Business Studio 
	Курс призван сформировать навыки практической работы в Business Studio по редактированию существующих и построению пользовательских отчетов, дать представление обо всех возможностях Business Studio по настройке отчетов. 
	16
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